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Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen (ATGB) der Tischtennis Marketing GmbH

Diese ATGB gelten fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von
Eintrittskarten (gemeinsam ,Ticket® oder , Tickets“) der Tischtennis Marketing GmbH (im Folgenden
TMG genannt; Dieselstrale 27, 61184 Karben) oder von der TMG autorisierten Dritten (,autorisierte
Verkaufsstellen®) begriindet wird, insbesondere fiir den Besuch von Veranstaltungen die von der TMG
mitveranstaltet werden, sowie den Zutritt und Aufenthalt in die Veranstaltungshalle, es sei denn fir die
entsprechende Veranstaltung gelten gesonderte Allgemeine Geschaftsbedingungen (,AGB*).

1. Kartenbestellung/-kauf

1.1 Eintrittskarten fir Veranstaltungen der TMG sind bis zum Veranstaltungstag grundsatzlich nur bei
der TMG oder bei von dieser autorisierten Verkaufsstellen zu beziehen. Ab dem 4. Juni 2026 sind
Eintrittskarten auch an der Tageskasse der Messe Erfurt erhaltlich.

1.2 Die Eintrittskarten bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der TMG.
2. ErmaRigte / Kostenfreie Tickets

2.1 Kinder bis einschlieflich drei Jahren erhalten in Begleitung eines Erwachsenen kostenfreien
Eintritt (,SchoRkarte®), auf Verlangen ist ein Altersnachweis vorzuzeigen. Eine ,ScholRkarte” berechtigt
zum Zutritt des Veranstaltungsortes, jedoch beinhaltet diese nicht einen eigenen Sitzplatz.

2.2 Fir Kinder ab 4 Jahre, Schiler, Studenten & Auszubildende, Jugendliche bis 18 Jahre, Senioren
ab 65 Jahren, Inhaber eines guiltigen Schwerbehindertenausweises, Rollstuhlfahrer sowie
Bundesfreiwillige gibt es ErmaRigungen. Doppelte ErmafRigungen werden nicht gewahrt. Die Hohe der
Ermafigung wird bei Bestellung der Tickets nach Auswahl der entsprechenden ErmafRigungskategorie
angegeben.

2.3 Der jeweils aktuelle — soweit existent: amtliche bzw. offizielle — Ermafigungsnachweis ist beim
Erwerb der Tickets vorzulegen und auch beim Zutritt zur Veranstaltungshalle mitzufihren sowie auf
Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefiihrt bzw. ist er nicht gliltig, kann
der Zutritt verweigert werden. Zuwiderhandlungen kénnen mit einem Verweis aus der Halle sowie mit
einer Strafanzeige geahndet werden.

2.4 Fur Rollstuhlfahrer und Schwerbehinderte mit Merkzeichen B im Schwerbehindertenausweis
stehen gesonderte Platze im Innenraum zur Verfligung, eine Voranmeldung bei der Tischtennis
Marketing GmbH ist dazu erforderlich. Es ist eine Begleitperson nétig, die kostenfreien Zutritt erhalt.
Die Anzahl der Platze fir Rollstuhlfahrer ist aufgrund der értlichen Bedingungen in der
Veranstaltungshalle begrenzt.

Voranmeldungen kénnen Uber die folgenden Kontaktmdglichkeiten an die TMG gerichtet werden:
Tischtennis Marketing GmbH, Dieselstralle 27, 61184 Karben, Tel.: 06039/9221-0, E-Mail: info@tt-
marketing.de

2.5 Eine Weitergabe von ermafigten Tickets ist nur dann méglich, wenn der neue Ticketinhaber die
ErmafRigungsvoraussetzungen des betroffenen Tickets ebenfalls erflllt, oder der neue Ticketinhaber
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zahlt vor Zutritt in die Veranstaltungshalle als Aufpreis die Differenz zwischen dem ermafigten Ticket
und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen Veranstaltungstag.

3. TV-Ubertragung, Bild- und Tonaufnahmen

3.1 Es kann an allen Veranstaltungstagen zu Sichtbehinderungen durch TV-Kameras und
Veranstaltungsfotografen kommen.

4. Unzuldssige Weitergabe

4.1 Der Verkauf von Eintrittskarten erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung
durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf der Karten durch den
Kunden ist untersagt. Der gewerbliche und kommerzielle Verkauf von Eintrittskarten bleibt allein der
TMG vorbehalten. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, zu gewerblichen Zwecken Karten
offentlich bei Auktionen (u.a. im Internet) und/oder bei nicht von der TMG autorisierten
Verkaufsplattformen zum Kauf anzubieten. Die private Weitergabe zu nicht gewerblichen Zwecken,
insbesondere bei Verhinderung des Kunden wie beispielsweise Krankheit, ist jedoch zulassig.

5. Zutritt zum Veranstaltungsort/Sicherheitsbestimmungen/Recht am eigenen Bild

5.1 Mit Erwerb der Eintrittskarte bzw. dem Besuch der Veranstaltung erkennt der Besucher die
Hausordnung der Messe Erfurt an.

5.2 VerstoRe gegen die Hausordnung der Messe Erfurt kdnnen mit einem Verweis aus der
Veranstaltungsstatte ohne Erstattung des Eintrittspreises geahndet werden.

5.3 Beim Einlass in die Halle ist aufgrund von Sicherheitsbestimmungen mit Verzégerungen zu
rechnen. Im Interesse der Sicherheit ist der Ticketinhaber dazu verpflichtet den Anweisungen des
Veranstalters und des Sicherheitspersonals Folge zu leisten.

5.4 Taschen und Ruckséacke bis zu einer Gro3e von DIN A4 kénnen mitgefuhrt werden. Auf
entsprechende Aufforderung vom Sicherheitspersonal werden gegebenenfalls Taschenkontrollen
durchgefiihrt.

5.5 Das Mitbringen von Speisen ist nicht erlaubt. Das Mitbringen von Getranken bis max. 0,5 in
Plastikflaschen ist gestattet.

5.6 Die Mithahme von Fotokameras mit Wechselobjektiven und sonstigen Bild- und
Filmaufnahmegeraten - insbesondere zum Zweck der kommerziellen Nutzung - ist untersagt.

5.7 Auf Grund lhres Besuches kann es moglich sein, dass Foto-, Video- oder Tonaufnahmen von
Ihnen erstellt werden. § 23 Abs. 2 des Kunsturhebergesetzes sowie die gesonderten Regelungen zum
Datenschutz bleiben unberihrt. Bitte beachten Sie unsere Hinweise zum Datenschutz (siehe Anhang
zu diesen ATGB) um weitere Informationen hierzu zu erhalten.
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6. Sonstiges

6.1 Bei einer zeitlichen oder ortlichen Verlegung der Veranstaltung behalten die Tickets ihre Giiltigkeit.
Es besteht bei Abbruch der Veranstaltung kein Anspruch auf Erstattung des Ticketpreises, es sei
denn TMG trifft nachweislich ein Verschulden fir die zeitliche oder értliche Verlegung oder den
Abbruch der Veranstaltung. Zeitplananderungen sind grundsatzlich moglich.

6.2 Veranstalter: TMG (Tischtennis Marketing GmbH, Dieselstrale 27, 61184 Karben).

6.3 Eintrittskarten sind nur erwerbbar, solange der Vorrat reicht. Der Veranstalter behalt sich vor, die
insgesamt fir den Verkauf zur Verfligung stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu erhéhen
oder zu verringern und TicketermafRigungen zu gewahren.

6.4 Im Falle von Zuwiderhandlungen gegen die vorgenannten Verbote, Pflichten oder sonstiger
VerstoRRe gegen diese ATGB ist der Veranstalter berechtigt, das Ticket und/oder die betroffenen
Tickets — auch elektronisch — zu sperren und dem jeweiligen Erwerber oder Empfanger des Tickets
entschadigungslos den Zutritt zum Veranstaltungsort zu verweigern und von dem jeweiligen Kunden
die Auszahlung des erzielten Mehrerl6ses zu verlangen, sofern es sich um eine unzulassige
Weitergabe/Weiterverkauf des Tickets handelt.

7. Haftung

7.1 Die Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gegen
TMG richten sich auRerhalb des Gewahrleistungsrechts ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des
Anspruchs nach diesen Bestimmungen.

7.2 Die Haftung von TMG ist — gleich aus welchen Rechtsgriinden — ausgeschlossen, es sei denn die
Schadensursache beruht auf Vorsatz und/oder grober Fahrlassigkeit von TMG, der Mitarbeiter, der
Vertreter oder der Erfullungsgehilfen von TMG. Soweit die Haftung von TMG ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern oder
Erfullungsgehilfen von TMG.

7.3 Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen, grob fahrldssigen oder fahrlassigen Pflichtverletzung durch TMG oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von TMG beruhen, haftet TMG nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

7.4 Die Haftung von TMG nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt (§ 14 ProdHG).

7.5 Sofern TMG zumindest fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, also eine Pflicht, deren
Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (wesentliche
Vertragspflicht bzw. Kardinalpflicht) verletzt, ist die Haftung auf den typischerweise entstehenden
Schaden, also auf solche Schaden, mit deren Entstehung im Rahmen des Vertrages typischerweise
gerechnet werden muss, beschrankt. Eine wesentliche Vertrags- oder Kardinalpflicht im vorgenannten
Sinne ist eine solche, deren Erflullung die ordnungsgemalie Durchfiihrung dieses Vertrages tUberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut und vertrauen darf.
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8. Corona-Virus

8.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Veranstaltung bestehenden Hygieneregeln und behérdlichen
Auflagen am Veranstaltungsort. Es gilt als Bedingung der Einlassberechtigung, diese Hygieneregeln
wahrend des Aufenthaltes in der Veranstaltungsstatte vollumfanglich einzuhalten.

9. Gerichtsstand / Salvatorische Klausel
9.1 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

9.2 Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlielRen,
gilt die vorstehende Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

9.3 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz von TMG.

9.4 Dasselbe gilt, wenn der Kunde Unternehmer ist und keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. Die Befugnis von TMG, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberuhrt.

Stand 12/2025
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Informationen fiir unsere Kunden zum Datenschutz

Wir informieren Sie mit den nachfolgenden Hinweisen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Dadurch kommen wir unserer
Pflicht gemaR Art. 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) nach.

Wer ist fiir die Verarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktmoglichkeiten.

Tischtennis Marketing GmbH, Dieselstrale 27, 61184 Karben, Tel. 06039/92210, E-Mail: info@tt-
marketing.de

Zu welchem Zweck werden lhre Daten verarbeitet und auf welcher Grundlage?

e Die Verarbeitung erfolgt zur Erfillung vertraglicher Pflichten gemaR der Rechtsgrundlage Artikel
6 Absatz 1 b DSGVO, wonach die Verarbeitung fiir die Begriindung, die Durchfihrung oder die
Beendigung dieses Vertrages erforderlich ist. Das gleiche gilt fir die Durchfiihrung von
vorvertraglichen Maflinahmen.

e Wir verarbeiten lhre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung
von berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, die wir gegen lhre eigenen Interessen,
Rechte und Freiheiten abgewogen haben. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn wir lhre Daten
bei sdumigen Zahlungen an ein Inkassounternehmen weitergeben, oder wenn wir lhre
Kontaktdaten (z.B. E-Mail oder Postadresse) in den Verteiler der Tischtennis Marketing GmbH
zur Zusendung von Tischtennis-Informationen aufnehmen.

e Wir verarbeiten unter anderem |lhre Gesundheitsdaten zur Priifung der Berechtigung einer
Ermafigung oder des kostenfreien Zutritts. Eine Verarbeitung der Gesundheitsdaten erfolgt nur
nach vorheriger Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 a, Art. 7, Art. 9 Abs. 2 a DSGVO.

e Nur wenn es eine Rechtsvorschrift erlaubt oder Sie zuvor Ihre Einwilligung gesondert erteilt
haben, erfolgt eine Nutzung lhrer Daten auch fur weitergehende erlaubte oder in der
Einwilligung genau bestimmte Zwecke, gemafR Art. 6 Abs. 1 a DSGVO wie beispielsweise der
Verarbeitung lhrer Bild- und Tonaufnahmen.

o Daruber hinaus werden lhre personenbezogenen Daten ggf. auch zur Erfullung gesetzlicher
Pflichten nach Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO verarbeitet, z. B. im Rahmen der handels- und steuer-
rechtlichen Aufbewahrungspflichten sowie zum Zweck des Nachvollzugs von Infektionsketten
im Zusammenhang mit Covid-19 nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO i.V.m. § 5 Abs. 1, Satz 1, Nr.
1 CoronaVoO.

An welche Kategorien von Empfangern werden lhre Daten weitergegeben?

e Zur Erflllung unserer Vertragsverpflichtungen bedienen wir uns externer Dienstleister. Dies
sind Unternehmen aus den folgenden Kategorien: z. B. Druck und Versand, IT Support,
Entsorgung. Dariber hinaus kann es erforderlich sein, dass wir Ihre Daten an Dritte weiterleiten
mussen, soweit dies zur Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist (z.B. das zustandige
Gesundheitsamt).

e Eine Ubermittlung der Daten an Staaten auRerhalb der EU bzw. EWR (Drittstaaten) erfolgt nicht

und ist nicht geplant.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?
Ihre Daten werden geldscht, wenn der Zweck, fiir den die Daten erhoben wurden, entfallen ist, z. B. bei

Beendigung eines Vertragsverhaltnisses, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten einer
Léschung entgegenstehen.
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Welche Rechte haben Sie im Hinblick auf Ilhre personenbezogenen Daten?

Ihnen stehen nach der DSGVO eine Reihe von Rechten zu, die Sie uns gegeniber geltend machen

kénnen. Bitte beachten Sie, dass einige dieser Rechte an Voraussetzungen geknipft sind. Ihre Rechte:
e  Auskunft

Berichtigung

Léschung (Einschrankung der Verarbeitung)

Widerspruch bei Datennutzung auf Grund berechtigtem Interesse gem. Art. 6 (1) f

Datenulbertragbarkeit an einen Dritten

Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde



